
12 月 5 日是国际志愿者日，

在徐汇区中心医院， 有这样一群

医务社工， 他们是在医院和医疗

卫生机构中为患者提供心理关

怀、社会服务的专业社会工作者。

与医师和护士不同， 他们为患者

提供的是“非医学诊断和非临床

治疗”。

2008 年初，我院组建社工部

并推出志愿服务。近年来，我院社

工部积极探索医务社工的各种可

能，在暑期组织开展“纵情医夏医

二代暑期体验营”，让医务工作者

的子女们体验父母生活； 疫情后

在端午、 中秋等节日联合

合作单位与住院患者一起

度过难忘的佳节， 减少家

人不能陪伴在侧的孤独

感； 视障人士就医也不用

慌张，助盲门诊来帮忙，不

仅线下就医环境改善， 如今通过

“徐汇云医院”可直接在家实现远

程就医。今年 10 月，《新冠疫情下

医务社会工作介入实践模式学习

班暨枫林医务社工项目发布会》

在我院成功举办， 这在很大程度

上推动了国内医务社会工作的大

发展，形成一定的学术影响。

我院社工部是首批获得“上

海市志愿者服务基地”、“医务社

工试点医疗机构”、“上海市社会

工作示范创建单位”和“上海公益

基地”的医疗机构之一。 2016 年，

成立全国首个与高校合作的医务

社会工作与志愿服务研究平

台———行为治疗临床康复研究中

心；2017 年，成为全市最早，也是

至今为止全市唯一一个“志愿服

务文化示范点”；2019 年成立全国

首家助盲门诊， 致力于为视障患

者解决就医难题。医院获 2020 年

度上海市“十佳公益基地”荣誉称

号。 基地不断积极探索本土化医

务社工与义工服务模式， 培养了

一支专业的志愿者队伍，“蒋舒文

团队” 是上海市卫生系统第一个

以志愿者命名的团队， 团队荣获

“上海市志愿服务先进集体”、“上

海市优秀志愿者集体” 等荣誉称

号。其中也涌现出了如“全国最美

志愿者”、“上海市杰出志愿者”蒋

舒文等一批先进典型。 带领志愿

者们为患者带去最温暖的关怀。

我医院杨坚劳模创新工作室

成立后医院社工部第一时间加入

工作室团队，创新合作模式，形成

“医疗团队 + 医务社工”联

动机制，致力于探索“身心

社灵”全维度服务新模式，

通过有温度、有互动、有情

感的服务， 改善康复患者

的生活质量。 社工部积极

参与工作室的各项工作。

今年 10 月 12 日， 在工作室

的首次活动中， 医院社工部主任

张一奇以“和谐身心健康 提升生

活质量”为题，阐述杨坚劳模创新

工作室中医务社会工作介入的框

架。 他提出了示范引领、 集智创

新、协同攻关、传承技能和培育精

神的工作要求。 接下来将探索以

“学科带头人 + 工作室与社区站

点 + 康复医师、技师、医务社工、

志愿团队”三级团队梯队，创立有

影响力、号召力、感召力的病友俱

乐部，形成可复制、可推广的专属

课程体系， 建立康复患者家庭健

康行为模式。 医务社会工作助力

劳模创新工作室， 有助于构建健

康家庭和健康社区，向“大健康”

的国家战略不断迈进。

11 月 10 日，医院医务社

工陈朵多向工作室成员作了主题

为“医务社会工作与医院志愿服

务专业联动发展”的分享。介绍了

医院在医务社工和志愿服务联动

方面的经验与思考， 提出许多的

合作方式及活动形式。在未来，工

作室将融入医务社会工作的专业

理念， 开展病友俱乐部、 艺术治

疗、公益音乐会、节日公益秀等丰

富多彩的活动， 进一步帮助患者

建立信心，增强社会参与感，提升

生活质量， 为杨坚劳模创新工作

室的服务锦上添花。

未来， 医院社工部将继续做

好医师的助手、护士的伙伴、患者

与家属的朋友、家庭的保护人、社

区的组织者、 其他专业技术人员

的合作者，同时发挥好牵头作用，

联系徐汇区各家医院和社区卫生

服务中心， 成立上海市徐汇区医

务社工工作站。 为进一步推动区

域内医务社会工作发展， 深入推

进医务社会工作者的交流合作贡

献力量。 （社工部）
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我院社工部推出“医疗团队 +医务社工”新模式
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科 教

为进一步促进学科发展，提高

临床、科研能力，提升学科竞争力

和影响力， 不断提高医院的综合

能力和核心竞争力， 形成各具特

色的亚专科组。 通过各亚专科建

设， 鼓励新技术、 特色技术的开

展，提高医护人员创新能力，提升

医院整体实力， 实现可持续发展

的重要途径。 实现学术技术引领，

努力促进学科建设良性运行机

制， 使得整个学科的发展水平不

断提升。 经院内外专家现场答辩

评审后， 选拔共计 35 位高级职称

医（药、技）师担任各亚专科学术

主任。

� � � � 硕士，副主任医师，心内科重症

监护病区副主任， 上海市胸痛中心

质控委员会委员， 上海市动脉粥样

硬化学组委员， 擅长于经桡动脉途

径冠心病介入治疗及各类心血管疑

难重危病人的救治。 先后在国内外

核心期刊上发表论文 20 余篇。主持

和参与上海市和徐汇区级课题多

项。 曾获上海市科技成果三等奖和

上海医学科技奖三等奖各一次。 冠

脉介入亚专科需熟练掌握冠状动脉

造影、 经皮冠状动脉球囊扩张术及

支架植入术、切割球囊术、冠状动脉

旋磨术、支架内再狭窄开通、主动脉

内球囊反搏术、血管内超声、血栓抽

吸等； 近年来致力于开展经桡动脉

途径冠脉介入， 大幅度减少了患者

的痛苦和住院时间， 并在此基础上

进行分叉病变、左主干、慢性闭塞病

变介入治疗，积累了丰富经验。

丁跃有

心内科冠脉介入亚专科主任

� � � �留美医学博士，上海交通大学医

学院优秀博士后出站，主任医师，硕士

生导师，上海徐汇云医院副主任，徐汇

区临床专业系统人才。 主持包括国家

自然科学基金面目在内的研究多项，

在国内外发表论文 40篇，申请专利 2

项。 擅长于冠心病及心律失常等心血

管疾病的介入治疗， 参加各类心脏介

入手术数千例， 着重心血管疾病的综

合及整体治疗。 高血压及血脂 -动脉

硬化亚专科， 是开展以高血压及高血

脂防治为核心的动脉粥样硬化系统疾

病管理专业学科。 充分利用并开发互

联网 -人工智能管理系统，联动家庭

社区医生，建立慢病档案，创新高血压

及高血脂科学、规范、优化的疾病控制

管理系统。 专科目前承担徐汇区关于

人工智能对慢性高危心脑血管疾病的

初筛、干预及监测的科研项目，为心脑

血管疾病患者提供全新的服务。

周志文

高血压及血脂-动脉硬化亚专科主任

在附属医院建设工作开展以来，全院的

教学能力整体水平上有了较大幅度提升，带

教老师们恪尽职守、乐于奉献、甘当人梯，以

满腔的热忱迎来一批批规培医师和实习见

习学生，教学成绩硕果累累。 一年一度的复

旦大学上海医学院“优秀带教老师奖”就是

用于评选和表彰年度优秀带教老师，调动广

大临床带教老师的教学积极性，认真做好临

床带教工作，积极营造“重临床、重科研、更

重教学”的临床教学氛围。 2021 年徐汇医院

获奖的带教老师是全科基地的毛旭东主任。

毛旭东主任自 1991 年进入复旦大学附

属徐汇医院，一直工作在临床第一线，晋升

主治医师后开始承担本科实习生的带教，

2011 年起主要带教全科规培生， 开展每月

全科教学查房、全科病例讨论，定期到 3 家

签约的全科社区教学基地（徐家汇社区、龙

华社区、康健社区）开展教学活动，指导规培

医师获得上海医师协会第四届青年医师病

例演讲比赛优胜奖。

为了进一步落实和推进复旦大学住院医

师规范化培训工作，促进并激励在培的住院医

师努力学习，复旦大学上海医学院设立“优秀

住院医师奖”， 经过基地推荐和医院教育委员

会的现场评审，内科基地的樊子旭脱颖而出。

樊子旭医生，复旦大学附属徐汇医院 /

上海市徐汇区中心医院 2020 级内科基地住

培学员。 2020 年 7 月，进入徐汇区中心医院

内科基地进行住院医生规范化培训， 担任

2020 级内科基地组长。 在每个科室轮转期

间，认真管理自己的病人，积极与患者沟通，

协助上级医生完成日常的诊疗工作，多次获

得患者及家属的好评。在新冠肺炎疫情发生

以来，积极响应医院的号召，践行“敬佑生

命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的精神，

主动参加抗击疫情的相关工作，支援门诊核

酸检测。 作为一名中共党员，在日常工作中

自觉保持共产党员的先进性、纯洁性，发挥

自身的先锋模范作用，自觉学习党的基本理

论、路线、方针、政策和最新会议讲话精神，

积极参加支部组织生活，自觉参与各项党建

活动。 （教育科）

医院临床教学工作屡获佳绩

一个人可以走得很快，但是只有一

群人才可以走的更远。 一个强大的团

队， 总有一种根深蒂固的团队精神，是

唤起每位成员责任感和使命感的灵魂。

在所有团队中， 有这样一个特殊群体，

她们身穿白衣，与生死相握，穿梭在每

位病人身边， 守护着人民群众的健康。

她们，就是护理团队。

2020 年，随着新冠疫情的袭来，上

海处于高度防疫状态，上海市徐汇区中

心医院内镜病房、内分泌病房全体护士

却依旧坚守岗位，从未停下守护人民健

康的脚步。 因为坚守着两个病区，所以

她们还有一个别样的称呼———108 护

理团队。

南丁格尔曾经说过这样的话：“护理

工作是平凡的工作，然而，护理人员却用

真诚的爱去抚平病人心灵的创伤， 用火

一样的热情去点燃患者战胜疾病的勇

气。 ”108护理团队就是这样一支队伍。

108 护理团队共有护理人员 21

名，其中主管护师 3 名，护师 6 名，护士

12 名。 在徐琼彦护士长的带领下，108

护理团队保持着热情的工作态度和时

刻紧绷疫情防控的神经。首先针对疫情

防控，108 病区护理团队按照院感要求

及两个科室并存的特殊性，制定了相关

疫情工作流程及各项制度。由于内镜病

房周转快，且外地病人居多，做好病区

流调至关重要。 在 108 病区，关于病人

及病人家属流调有详细的流程及记录，

每一位入院的新病人，都必须持有三天

内核酸阴性，14 天内未到访过中高危

风险地区且持有绿色健康码，确保安全

收治。 不仅如此，108 护理团队也从未

缺席过任何一次支援。在同时兼顾两个

病区，工作繁忙的情况下，依旧坚持支

援医院每周一次的职工核酸采样，长期

支援疫苗接种点，并外派成员参与浦东

机场支援。

平时过得硬、战时不掉链。 在这次

抗击新冠疫情工作中，108 护理团队应

急人员分为三个梯队，时刻准备着听从

召唤，而备战期间，护理工作一刻也不

会停。在工作间隙，召开线上会议，布置

和指导计划和安排，组织学习和演练应

对各种突发情况的相关应急预案。

工欲善其事、必先利其器。 虽然承

受着疫情所带来的压力，但 108 护理团

队依然坚持提高自我专业素养。在优质

护理方面，为了保证病人的安全，开展

了步态星级评估，根据步态星级评估结

果， 为有跌倒风险的病人提供安全保

障。 除此以外，还有多途径防导管滑脱

宣教，录制防导管滑脱视频，制作宣传

手册，不仅消除了病人术后因导管带来

的焦虑，并且有效预防了术后非计划性

拔管的发生，保障了病人的安全。 在内

分泌专科方面，病区组织科普团队群策

群立制作预防低血糖的宣传视频及宣

传手册，在疫情期间，组织线上健康宣

教，守护着病人的健康。

工作在继续、发展无止境。 在今后

的工作中，108 护理团队会继续与时间

赛跑， 跑赢了时间， 就是跑赢了生命。

（护理部）

医路芳华

结束漫长的校园医学

生涯,怀着紧张又激动的心

情,进入住培阶段。 从校园

走进医院是学医之路一项

重要的转折点， 告别了纸

上谈兵， 面对千变万化的

临床工作， 从问诊到开立

医嘱， 从教学查房到手术

台上的操作， 真的很感谢

所有医生及护理部老师一

步一步耐心指导。

来自台湾地区的住培医师现于徐汇区

中心医院外科系统轮转，作为住培生,要学

习独立管理床位，其中包含了各式各样的病

种，例如：甲状腺及乳腺疾病、胆囊结石、胆

管炎、胃肠道肿瘤、泌尿系结石等外科常见

疾病，这对初入临床的我来说，也是不小的

挑战。 刚开始总是战战兢兢，每开完一道医

嘱，都要反复思考：这样对吗？会不会有什么

不好的影响？ 上级医生告诉我：不懂或是没

把握就问，好多问题是住培阶段的常态。 经

历了一年的锻炼，现在我不仅仅能独立开具

新患者医嘱，更能在上级监督下独立完成手

术开、关腹，以及常规的腹腔镜胆囊切除术。

作为一名住院医师，严谨认真地对待床

位上的患者是重要的工作。许多人会觉得术

前谈话很麻烦、很形式化，但我喜欢在术前

谈话时，与患者或家属沟通交流，因为透过

谈话， 可以了解患者或家属对病情的认识，

帮助他们更好的去理解诊治过程，增加患者

对医护的信任感，且提高依从性也有助于患

者术后的恢复。记得曾经有位甲状腺术后的

患者，出现指尖麻木的症状，予以及时复查

电解质、补钙后，患者告诉我：“我一点都不

担心或觉得害怕，因为你们术前已经跟我说

过这些可能会出现的状， 及时跟医生说就

好”，能够如此被自己床位患者信任，是住院

医师很大的成就感。

去年在普外科轮转期间， 恰逢上海市级

督察来院抽查外科基地教学培训质量， 我主

刀腹腔镜胆囊切除手术、 轮转手册的详细记

录以及临床理论知识，受到督察老师的赞扬,

督察老师告诉我：“很高兴可以看到台湾学生

能够十分珍惜在这里学习的机会，态度积极、

认真，期待你一直这么努力下去！ ”虽然周末

经常需要加班手术，或是跟上级巡查病人，但

也期望能够通过额外的勤奋与努力， 使自己

快速成长，不辜负师长对自己的期许。

除了医学，研究生期间培养了对数据分

析及统计编程兴趣，在规培轮转之余,与上

级医生共同完成临床科研文章，文章中所有

数据分析及机器学习统计代码都是我独立

完成。 因为喜欢这项工作，我也很乐于协助

同学、师长进行统计分析研究。 如果能有更

贴合真实性的数据分析，协助临床医生进行

医疗决策，对患者人群来说也是一项福祉。

2020年新冠疫情全面爆发， 从台返沪的

过程并不顺利, 也让我体验到上海防疫的严

谨。 为了继续在上海进行学习，积极配合上海

市政府防疫要求，返沪后进行 14天酒店隔离，

配合行核酸检测。 住培期间， 学习隔离衣穿

脱、核酸检测工作内容，时刻为支持疫情一线

工作准备，始终把患者人群的利益放在首位。

学医道路漫漫,本科五年、研究生三年，

到现在三年规培,作为一名在上海待了将近

10 年来自台湾地区的学生， 从一开始听普

通话都费力， 到现在能讲简单的上海话，曾

经也想过要放弃，但现在很感谢那个努力坚

持下来的自己。 （教育科）

不忘初心 成长蜕变不忘初心 成长蜕变

本版编辑 孙万群 汪思阳

杨 靖

血管病中心亚专科主任

� � � �博士，副主任医师，心内科副主

任、泛血管疾病管理中心执行主任，国

际血管联盟（IUA）中国分部心血管疾

病专家委员会副主任委员。 擅长冠心

病介入、动脉粥样硬化和心血管急危

重症的诊治，主持国家自然科学基金、

国家重点研发计划、博士后基金等项

目，参与国家及省部级项目 11项。 血

管病中心亚专科是以研究动脉粥样

硬化为共同病理特征为导向。 中心以

患者为中心，以早筛早诊为目的，通过

多学科协作的模式，将血管性疾病患

者和高危人群纳入标准的筛查路径，

覆盖慢病管理和多血管疾病 MDT，围

绕泛血管病变，为患者提供“一站式”

筛查和全景式评估，计算泛血管衰老

指数，整合治疗策略和专科转诊流程，

重视长期随访，逐步推进建立泛血管

疾病的筛查与评估，诊治，专科间转诊

与随访的全链条、全周期防控体系。

加强亚专科建设 提升学科发展水平


