
近期，2021 年全国科普日系列活动

正在全市如火如荼的开展。今年的主题是

“百年再出发， 迈向高水平科技自立自

强”，徐中心多个科室、部门集思广益，积

极参与科普日活动，将深奥的医学知识化

繁为简，带入寻常百姓家。

9 月 11 日上午， 徐汇区中心医院护

理部作为全国护理科普教育基地、 上海

市护理学会科普教育基地， 在崇明区向

化镇向化村组织开展了，主题为“百年再

出发！ 迈向新水平科技自立自强———科

普惠健康， 点亮新生活” 的健康传播活

动。通过宣传海报展示、发放健康宣传资

料、科普讲座、健康咨询、现场指导、免费

测量血压和血糖等多种互动方式， 吸引

众多当地居民前往， 将科普知识传播到

田间地头。 科普活动的群众多为中老年

人，患有高血压、糖尿病等慢性疾病，现

场由糖尿病专科小组护士， 用通俗易懂

的方式讲解糖尿病饮食及血糖监测知

识。 中医专科护士为居民指导中医穴位

按压及刮痧技术， 充分发挥了自身的专

业特长，满足乡村群众健康需求。 当天，

心血管护理、中医护理、糖尿病护理、康

复护理、甲乳外科护理、老年护理等设立

健康咨询岗亭，耐心解答居民疑惑，引导

健康生活方式深入农村。 通过多角度宣

传、 多方式互动， 本次活动共计惠及 60

多人。 其中测量血压、血糖约 120 人次，

发放“脑卒中康复”、“颈椎保健”、“中医

穴位图”、“冠心病健康教育”等多种宣传

材料 150 余份。

受到疫情影响，更多的科普宣传采用

线上方式， 医院鼓励各科室制作宣传视

频、推文、小品等，展现医学科普魅力。 我

院荣获徐汇区“精诚奖———2021 年首届

医生科普大赛”优秀组织奖，2021 年徐汇

区“汇健康”科普大赛优秀组织奖两项科

普奖项。 有四项科普作品获得个人奖项，

“心身社灵” 系列少儿科普讲座将作为百

门科普课程面向百姓，依托邻里汇等家门

口、一站式的综合服务场所，更好的将健

康科普传送到千家万户。

依托“全国科普日”和社会各级建立

的平台，给了医院工作者们更多展示自己

的机会。日后，医院将积极调动各科室，做

到将科普工作常态化， 科普内容人性化，

科普途径多样化。 （护理部）

线上线下齐开，多项主题活动点亮“科普日”
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按照国家联防联控机制和上海市新

冠疫情防控相关工作部署，9 月 1 日全市

启动 12-14 岁人群接种预约工作， 主要

包括初一至初三年级的学生。

受徐汇区卫健委统筹，凯旋南路疫苗

接种点组建 100 余人接种工作人员梯队，

开辟青少年接种专区， 合理安排接种时

间，增设周末和夜场接种场次。 同时在原

有基础上增配儿科医师、心理医生，确保

医疗急救和各项服务保障措施足量到位。

9 月 3 日晚上六点，徐汇区凯旋南路疫苗

接种点迎来了首批学校初一学生接种专

场。徐汇区副区长秦丽萍和卫健委领导莅

临关心接种工作。

凯旋南路疫苗接种点采取的是分年

级设置专场、随到随打的方案措施。 现场

平稳有序，没有拥挤现象，整体氛围轻松。

许多学生在学校就填好了《未成年人疫苗

接种健康承诺书》和《新冠病毒疫苗接种

知情同意书》， 直接带到现场节省了预检

时间。疫苗点针对青少年准备了一系列的

服务措施和保障服务，例如特别筛选了有

丰富的儿童接种经验的护士，并且经过相

关专业培训，在留观区，公共电视里播放

着专为青少年准备的科教片。在医疗保障

方面，根据青少年的特点，专门配备了一

名心理医生，他们会为青少年进行心理疏

导，防止偶合反应发生。 还专门配备了儿

科医生，针对青少年身体情况进行有效的

医疗保障。 同时，也针对性地配备了一名

经验丰富的急诊科医生，应对万一产生不

良反应。

各级领导对青少年接种工作极其重

视。 9 月 4 日上午市教委王平主任及区委

书记曹立强一行来到凯旋南路接种点指

导工作。

据统计， 本次专场共接种青少年

1286 人次。 后续 12-14 岁青少年依然可

以通过集中接种或健康云预约等方式进

行接种。 徐汇区将根据学生特点，计划安

排 4 个夜间学生接种专场、6 个日间学生

接种专场，方便学生接种。 截止到 9 月 22

日，12-17 岁共接种 27144， 其中 12-14

岁共接种 9433 剂次，15-17 岁共接种

12093 剂次。 （医务科）

2021 年，我院作为全市便捷就医数

字化转型徐汇区属试点重点单位，在市、

区卫健领导及院领导的大力指导支持

下，围绕“便捷就医”重点推广场景和亮

点创新场景建设目录，通过呼应群众“看

病难、看病烦”等痛点、难点、堵点，依靠

数字化转型和服务流程再造，统筹规划、

加紧部署，2021 年 6 月底在全市各区率

先完成 7 个场景建设， 相关工作在提升

便民服务能力的同时， 也有效提升了医

院的智慧化建设水平。

1、精准预约

通过随申办市民云实现大数据赋

能，在医院传统预约服务平台的基础上，

实现市级统一平台的精准预约分时段服

务，预约时间段由原先 1 小时缩短到 30

分钟。 精准预约场景应用既缩短了患者

诊前等候时间， 又减少了门诊病人的聚

集。

2、互联互通互认

医院已在去年基于区域卫生健康信

息平台， 建设完成了检验检查互联互通

互认系统， 通过互联互通互认的场景实

现包括 CT 片、检查影像等在内的 44 项

检查检验项目，且实现了跨院互认,终端

接入率 100%。 项目的有效推进使用，使

患者体验到“检查不重复、省钱又省心”

的就医获得感。

3、医疗付费一件事

医院紧扣“信用就医、无感支付、不

排队、少往返、一网通办”等关键字，通过

信息化应用系统升级改造， 实现了随申

码 / 国家电子医保凭证在线下就医 (窗

口挂号、收费、诊间付费、取药、检验检

查、自助机挂号付费、入院登记、出院结

算等窗口业务) 及线上互联网医院 2 个

业务服务场景的普适化移动支付应用，

真正实现“一机在手、排队无忧”的就医

服务新体验。同时，对于已领取了国家电

子医保凭证但不会使用手机移动支付的

老年人以及儿童等人群，通过随申办“亲

属码”实现“亲情付”代扣代付功能；另

外， 为配合医疗付费一件事的应用体验

提升， 医院配套此项工作上线开通了电

子票据服务平台， 集群化的融合应用为

病人提供了更多的就医便利。

4、智能预问诊

智能预问诊通过整合随申办市民云

服务平台， 将智能预问诊系统在随申办

及医院 HIS 系统进行互通集成，形成服

务关口前移， 有效利用了患者的诊前等

待时间， 同时也进一步释放了医生问诊

时间，节省了门诊医生病历书写时间，帮

助医生快速准确判断病情， 提高了诊疗

效率与质量。

5、电子病历卡与推送电子出院小结

该场景通过改造现有 HIS 系统和

住院系统， 实现了市民群众使用智能手

机访问“随申办市民云”移动端，就可查

询和调阅本人的既往诊疗信息， 医院通

过智能助手查询调阅就诊人员的近期就

医信息， 解决了医保患者须持册就医堵

点。

6、核酸检测

核酸检测服务通过将申请、预约、流

调、支付、信息推送及报告查询等环节实

现互联网医院云化服务， 有效减少了患

者在核酸检测过程中现场挂号、付费、填

表和赋码时间， 免去传统模式现场核酸

检测的繁琐流程环节， 不仅有效缓解了

当前核酸检测高频率需求下的医院现场

人流检测压力， 同时为市民提供了线上

线下一体化的惠民服务。

7、智慧急救

智慧急救， 作为便捷就医数字化转

型的创新应用场景， 我院是徐汇区属唯

一开展试点的三级综合性医院。 自 6 月

23 日安装使用以来，每日通过 120 中心

平台实现智慧化急救转运的救治病人日

渐增多，涉及脑卒中、创伤、胸痛等多个

急救业务病种， 平均每个患者急救施治

等候时间相比传统模式节约了 2-3 分

钟， 并成功应用到 1 个心源性猝死急救

案例。智慧急救平台的顺利推进使用，通

过实现院前接诊、检查、转运、车载医保

结算、院内为一体的急诊急救协同服务，

以信息化技术有效推动了急救患者服务

院前 - 院内的无缝联动，开启了传统急

救服务模式从被动忙乱式到主动精准式

的创新转变。 全市急救及诊治医疗服务

资源的一体化协同， 通过智慧急救平台

的建设，有效提升了患者“上车即入院”

的智慧化急救综合服务能力。

便捷就医数字化转型工作的顺利推

进，践行了“人民城市人民建，人民城市

为人民”的重要理念，通过多部门协同、

团队间高效协作，打造了具有显示度、集

中度、感受度、符合上海特大型城市形象

的数字惠民新应用， 为智慧城市建设迈

进、 解决城市居民便捷就医服务提供了

很好的创新工作实践。未来，通过数字健

康城区建设工程的持续化推进， 数字化

转型赋能就医服务将更有效地提升各级

医疗机构的智慧化服务能力。（信息科）

数字化转型赋能就医服务

不断提升智慧化服务能力

增配专业力量，服务青少年接种

凯旋南路疫苗接种点做好上海初中生疫苗接种工作

科室介绍

徐汇区中心医院骨科近年来在中山

医院骨科董健主任的带领下， 逐步开展

了颈椎前后路手术、腰椎后路手术、脊柱

肿瘤手术、微创椎间孔镜手术等骨科三、

四级手术，年手术量近 1000 台。

骨科由我国老一辈骨科专家朱克闻

教授创办， 是国内较早成立的独立骨科

专业科室,有着辉煌的历史。 在朱克闻教

授、董宏谋主仼的带领下，率先在全国开

展硬膜外腔注射胶原酶治疗椎间盘突岀

症。科室现有主任医师 3 人，副主任医师

3 人，主治医师 4 人；硕士 1 人，博士 4

人；是江苏大学硕士生授予点，承担江苏

大学及新疆大学硏究生及本科生的临床

教学工作以及住院医师规范化培训工

作。 科室固定床位 31 张，具有 C- 臂透

视机、关节镜、臭氧消融机、椎间孔镜、超

声骨刀等骨科常用仪器。是徐汇区“脊柱

微创治疗专科” 特色专科及精神文明示

范科室。

作为徐汇区脊柱微创治疗特色专

科，近年来共完成上海市科委课题 6 项，

同时与上级单位共同成立了生物材料临

床中心和有限元临床中心， 在此平台下

完成课题 5-6 项，培养硕士研究生 6 名，

发表论文数十篇，其中 SCI 论文十余篇。

科室注重脊柱、关节、创伤骨科的全

面发展，不断开展各类新技术、新业务。

脊柱专业开展了颈、腰椎前、后路和胸椎

后路及脊柱微创手术； 关节专业着重开

展了股骨颈骨折、骨关节炎、股骨头缺血

性坏死的关节置换手术； 创伤专业对于

严重四肢骨折、老年人髋部骨折、复杂关

节内骨折、陈旧骨折和骨不连、严重病理

性和骨质疏松性骨折等均具有极丰富的

诊治经验。

目前大力推广微创椎间孔镜手术，

在年轻病人、 老年病人基础疾病较多等

无法耐受大型手术的病人中， 积极开展

微创手术，即解决了腰椎病痛、又能减少

病人的创伤。

微创椎间孔镜手术主要针对腰椎间

盘突出症的病例， 在局麻下， 通过一个

8mm 的伤口，将椎间孔镜系统通过椎间

孔这一生理通道置入椎管内， 在安全区

域内摘除突出的椎间盘， 对脊神经根进

行减压，从而达到缓解下肢疼痛的目的，

在术中患者就能明显感觉疼痛的缓解；

术后 2 小时即可下床活动， 减少卧床时

间及卧床并发症的发生。具有创伤小、术

后恢复快，患者满意度高等优势。（骨科）

受益医联体

骨科迎发展

为认真回顾和总结 2021 年上半年

医院医疗质量与安全工作的成绩和不

足， 全面提升医务人员医疗质量与安全

意识，进一步提高业务能力、助力学科发

展，增强为老百姓健康保

驾护航的能力, 我院于 9

月 23 日下午 13：30 在 1

号楼 23 楼学术报告厅举

行 2021 年上半年度医院

质量讲评会。 医院党政领

导班子及全体中层干部，

临床医、 技、 护共计 100

余人参加了本次会议。 会

议由冯珍副院长主持。

为确保本次医疗质

量与安全讲评会有质量、

有效果，各相关职能部门

在王葆青副院长及冯珍

副院长的组织下，聚焦医院业务发展、医

疗相关数据的统计与分析、 重点难点工

作、 医务人员医疗行为及医德医风等方

面存在的问题和缺陷提出具体改进措

施，内容丰富准备充分。

会议伊始， 医务科何悦科长就 2021

年上半年疫情防控、国考指标、基本运行

数据、医务医政管理、病历质控、抗菌药

物合理使用、 医疗安全及行风建设等方

面进行总结性讲评。 他引用实际案例对

存在的共性问题进行精辟点评， 通过数

据及日常监督情况对重点科室、 重点时

段、 重点人群做了分析汇总， 并通过对

2021 年上半年医院不良事件管理及投诉

纠纷情况进行了分析， 给大家上了一堂

医疗安全的警示课。

护理部郭琦主任对 2021 年上半年

医院护理质量安全工作、 新冠督查及护

理不良事件做了深入的点评分析， 提出

了强化内涵建设、优化护理队伍、提高整

体素质的护士队伍建设理念及加强科学

管理、 提高护理质量的护理内涵质量的

工作要点。

门办胡珺主任就门诊疫情防控、业

务质量及预防保健等方面进行阐述和点

评，对严抓疫情防控与门诊业务质量，信

息化赋能门诊服务也做出了新的要求和

展望。

医保办缪怡科长就各类检查、 日常

督查做出了反馈， 重点点评了几例医保

相关的典型案例， 给全体医务人员敲响

警钟。

院感科席蓓莉主任对 2021 年上半

年医院感染率及漏报率、病原学送检率、I

类切口围手术期抗菌药物使用情况、血

培养送检率及疫情防控等工作做了汇

报，并通报了手卫生管理、医院感染与多

重耐药上报及抗生素使用情况， 重点通

报医院医疗废物管理的情况， 且对相关

法律法规知识进行了强调。

随后， 王葆青副院长结合医疗质量

与安全讲评内容对医院安全生产工作进

行了讲评， 并对医疗质量与安全工作提

出更高的要求。 他指出要以更高的政治

站位、 更强的问题导向、 更好的办法统

筹、 更实的医疗举措狠抓医院医疗质量

与安全管理工作。

最后，张雪梅书记对 2021 年上半年

医疗质量与安全工作及医院安全生产工

作进行了重点强调， 并对医院目前的安

全形势予以充分肯定。 张书记明确要求

各科室对照本次讲评中列举的问题，认

真思考，深入研究，夯实基础，举一反三，

找出核心问题，进行根本原因分析，并逐

一整改，确保疫情防控、医疗安全两不误,

同时还对医院 2021 年下半年的安全工

作提出了要求与期望。

（医务科）

落实全过程质量管理，增强健康保驾护航能力


